= acade

ey S p— L|
e maa s e

S9\lission
NUNVIERIQUE

Région académique
HAUTS-DE-FRANCE

FAQ : Je n’arrive pas a activer mon compte ENT

Une question récurrente concerne l'incapacité des parents a activer leur compte (ou celui de leur
enfant). Pour résoudre ce probleme, voici différentes pistes a creuser.

1) Etes-vous connecté au bon ENT ?

ONE est un ENT qui est disponible sur différents serveurs. Selon votre école, il faut étre
certain que vous vous connectez a votre ENT.

L’adresse de connexion est https://ecoles5962.enthdf.fr/ ; vous devez écrire (ou coller)
cette adresse dans la barre d’adresse de votre navigateur.

5 Google X

Q https:/fecoles5962 enthdfifr/

Gaiogleo

Non

Recherche Google J'ai de la chance
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Si toutefois, vous entrez I'adresse dans la barre de recherche de Google, choisissez le

bon ENT :
Golligle ecolesS962 enthdf fr X Q
0, Tors @ Maps  [f] Vidfos (Bl Actuslités [T Imsges  { Plus  Paramétres  Outils
Enwiron 89 resultats {0,24 secondes

9 Rappel concernant les régles de confidentialité de
Google

ME LE RAFFELER FLUS TARD LIRE

L
ecoles5952 . enthdf. fr @) u IJ
Select which profile you would like tD use
j=ct which profile you g TUELEVE - ENSEIGNANT - FARENT -
FERSOMMEL DE LACADEMIE - [MVITE OU FERSCMMEL .

ecoleshi®2 enthdf. fr » auth » login » ecoles5552. gyt |

Xeleuﬂ M:(D'nj,) tu’)@—ls'l‘ IJ@_) p[_f‘@ﬁw

Log in. Usemame. Password. Remember me. Fj:IJ.I.‘J. forgotten Uisermname forgotten t)

« eleve », pas « paren
ngnﬁéka;nn a lENT

&ons kes cookies afin de fournir les services et fonctionnalités proposés sur notre site

MNoiws
grer Mexperience de nos utiisateurs. Les cookiss ..
dF - Mord Colleges ENT

et afin da

Connexion - E

X/ academis-lille enthdf fr =
AN\ ENT Académie de Lille

Startlp for Kids — Grand Hackaton @
... Partenaires. ENT Hauts-de-France &

collégiens vendredi 27 septembre 2015, 22 solt 2015
& Academiz de Lille.

\ / connexion.enthdf . frg iframe -

4\ Connexion - Ent

Viotre choi: relatif aux cockies sur ce site. Mous

Non, ce n’est pas
les cookies afin de fournir les

afin damelioner IJe_) b)@jj :MT

zervices et fonctionnalités propesés sur
enthdf. fr » swth » login ~

/ Authenhﬁcatmn

= Log in. Uszername. Password.

/ pays-de-conde. enthdf. fr -
_/X ENT Hauts-de-France

Wous pouvez en saveoir plus sur kes cookiss que nous utilisons cu les désactiver dans

ber me. Usemame forgotten Password forgotten. Log in.
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2) Choisissez-vous le bon profil ?

Lorsque vous arrivez sur la mire de connexion de 'ENT, choisissez le bon profil :

ENT Hauts-de-France
BNe Neo

Vous souhaitez vous connecter en tant que ...

Pour activer le compte
de votre enfant

Pour activer votre
compte

PERSONMEL DE L ACADEMIE

-

INVITE OU PERSONNEL COMMUNAL

Attention, si vous obtenez la mire ci-dessous, vous n’étes pas sur le bon ENT (reportez-
vous au point 1) :

Portail de connexion a I'ENT

Veuillez renseigner quelques informations pour accéder a votre page
d‘authentification

A <

Enselgnement
agricole

s
Personnel Personnel
Education o lectivité et Eléve ou Parer”
Nationale h, 8

Fabrice LEFEVRE, ERUN Circonscriptions Avesnes-Aulnoye et Avesnes-Fourmies Page 3 sur 4



FAQ : Je n’arrive pas a activer mon compte ENT

3) Avez-vous entré les bons identifiants d’activation ?

Identifiant

Assurez-vous de saisir correctement les
identifiants d’activation qui vous ont été
transmis.

Mot de passe Attention : parfois, lorsque vous faites un
. « copier-coller », un espace peut se copier

(dans l'identifiant et/ou el mot de passe) et donc

[1Se souvenir de moi provoquer une erreur : « identifiant ou mot de

Mot de passe oublié asse incorrect ».
S CONNEXION LY
|dentifiant oublié

4) Choisissez-vous un mot de passe acceptable ?

¢ ACTIVER MON COMPTE

Identifiant
RSN EREE

(H-:nuueau mot de passe \
. Le mot de passe que vous choisissez doit

contenir au minimum 6 caracteres, avec au
Confirmation du nouveau mot de passe moins une majuscule, au moins une minuscule

. et au moins un chiffre (ou caractere spécial).

\_ J

Courriel

Vous avez atteint la deuxieme étape.

Téléphone mobile

D J'accepte les conditions générales dutilisation.

Retour

5) Avez-vous accepteé les CGU ?
Le bouton « ACTIVER » ne deviendra bleu (actif) que lorsque vous aurez coché
« Jaccepte les conditions générales d’utilisation » (n’oubliez pas de les lire avant de les
accepter).

Si malgré cela des problémes persistent, contactez I'enseignant de la classe de votre enfant qui
fera remonter le probléme a 'lERUN.

Soyez le plus précis possible concernant ce que vous avez fait et le probléme rencontré.
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